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Interview with Rick van der Weerd
JacFriesland Service Centre
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Direi Stunden vom Aunfiragseingang bis zur Anslieferung des fertigen Teils per Heli-
kopter: Das ist anch bei Jacfriesland die Ansnahme. Aber: .Ein Nein gibt’s bei uns
micht. Wir kriegen das hin, wenn’s brennt”, betont Rick van der Weerd, Projelt-
manager des Jaciriesland Servicecenters mit Sitz im hollandischen Drachten.

Dias Unternehmen gehirt zu Jacquet Metal Services. dem grofiten européi-

schen Vertreiber von rostfreien Stihlen, Mickellegierungen und Titan. Im
Servicecenter wird die komplette Jacquet Materialpalette mit hochmoder-

nen Maschinen nach Kundemwunsch sugeschnitten. Divei Laser-, zwei

Plasma- und eine Weassersirahlschneidemaschine sind dafiir im Einsatz.

Die Fertigungsstenerung linft iber die TRUMPF Software TruTops Fab.

zialanforderungen der Kunden verwendet, sind sehr vielfiltig. JUn- _ '
ist fiir uns ein grofier Vorteil”, erkdart Rick van der Weerd. So ist auch
eine durchschnittliche Bearbeitungszeit von einer Woche fiir die

Zu diesen schnellen Durchlanfreiten trigt auch der Einsatz von
TruTops Fab bei. Seit 2005 stenert die TRUMPF Fertigungssteue-
alle Prozesse vernetzt. Dass auch die Plasmaschneider von Fremdma- ] o . oA
schinenherstellern in TruTops Fab eingebunden werden konnten, ist A
fiar Jacquet nur einer von vielen Vorteilen. ,Fridher waren wir standig ™ _‘r l
in der Fertigung unterwegs, um zu schanen, was wie weit ist und welcher - w"x F F
vom Schreibtisch ans”, erklart der Projeldmanager.

Auch bei der Anfiragsverwaltung verlisst sich Jacquet anf TruTops Fab. Obwohl

die Verkenfsniederlassung rund 150 Kilometer weit weg ist, sind die Mitarbeiter

dort dank der Transparenz, die TruTops Fab bietet, sofort und jederzeit auskonfis-

fihig, Der Verkauf hat Finblick in lanfende Aufirdge und Prozesse und kann sowohl

Avnfgrund seiner positiven Erfahrungen denld Jacquet jetrt dariber nach, kiinftig anch

andere Bereiche mit TraTops Fab zu steuern. Wegen der Fille der verwendeten Materia-

lien steht beispielsweise die Automatisierung von Materialfluss und Lagerbestinden auf der

Wunschliste. Und da Jacfriesland auch fiir die internationalen Schwestergesellschaften von Jacquet

Metal Services viele Bearbeitungsaufirige abwickelt, wiire es eine Entlastung, wenn sie sich im Rick wan der Weerd, Frojektmanager des
Internet selbstindig und ganz automatisch ein tagesakinelles Angebot einholen kiinnten. * Jacquet Servicecenters Jacfriesiand,
«Dass TruTops Fab modular aufgebaut ist, gibt uns die Flexibilitst, ganz genau zu iberlagen, welche kann schnel reagieren, chne standig
Softwarekomponenten fiir uns wirklich Sinn machen”, resimiert Rick van der Weerd. Und bei diesen e il

. 15 wi : Fertigungesteusrungssoftware
Entscheidungen steht Schnelligheit mal nicht an erster Stelle. TruTops Fab spart Wege.
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